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Domaci rad

Domaci fad Domova se zvlaStnim rezimem Medela — péCe o seniory o. p. s. popisuje a vymezuje

zakladni pravidla spole¢ného souziti uzivateld sluzby (dale jen ,,uzivatel), jejich prava a povinnosti

v souladu se zdsadami a cili poskytované socialni sluzby.

Domaci tad je zdvazny pro vSechny uZzivatele, persondl, rodinné piislusniky i navstévy uzivateli a
vSichni jsou povinni jej respektovat.

1. Zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby
(pristéhovani uzivatele do domova)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zahdjeni uzivani pobytové socialni sluzby je pro uzivatele dnem pfist€éhovani se
do domova a dnem podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Kazdd zména tykajici
se udaji uvedenych ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby je osetfena dodatkem
ke smlouvé.

Socialni pracovnik seznami uzivatele s vedoucim pracovnikem piimé obsluzné péce, ktery
ma v dany den sluzbu. Od tohoto momentu za¢ina vedouci pracovnik pfimé obsluzné péce
spolu s uzivatelem planovat poskytovani socidlni sluzby s ohledem na uzivatelova ptani,
potieby a zvyklosti. Behem dvoumésicniho procesu adaptace uzivatele na nové prostiedi je
mu piidélen klicovy pracovnik (dale jen KP), ktery vytvaii dle moznosti ve spolupraci
s uzivatelem a dal§imi pfizvanymi osobami (rodinny piislusnik, pfitel apod.) individualni
plan s osobnimi cili uzivatele.

Uzivatel ma pravo na zménu KP z riznych divodul, které neni povinen udavat. Vymeénu
muze navrhnout také KP, ktery mapovanim vztahu suZzivatelem dosel k zavéru, Ze
spoluprace uzivatele s jinym KP by byla efektivnéjsi a pfinosnéjsi. Zmeénu KP projedna
stavajici KP s uzivatelem.

Vedouci PSS, pokud je v den pfistéhovani uzivatele na smeéné (v opacném ptipadé ho
zastoupi KP nebo povéteny pracovnik piimé obsluzné péce), provede kontrolu Soupisu
osobnich véci a cennosti uzivatele, ktery uzivatel (spolu srodinou) vyplnil pii baleni.
Vyplnény a prekontrolovany formulaf je zalozen do socialni dokumentace uzivatele.

2. Ubytovani

2.1.

V domové se zvlaStnim rezimem Medela — péce o seniory o. p. s. je poskytovano
ubytovani v jednom jednoltizkovém a 18-ti dvoulizkovych pokoji, bez socialniho zatizeni
(z dispozi¢nich diivodi a s ohledem na rizika vyplyvajici pro cilovou skupinu). Celkova
kapacita zafizeni je 37 mist.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

nedela..

* péce o seniory

Kazdy pokoj je opatien zdmkem a uzivatel se sam miiZe rozhodnout, zda chce vyuZivat
moznosti uzamykat si pokoj. V piipadé, ze se zamykanim pokoje souhlasi pouze jeden
z obou spolubydlicich, pfistupujeme ke zvoleni moznosti pokoj nezamykat, abychom
predesli omezovani prav spolubydliciho. UZivateli, ktery ma zajem o uzamykani pokoje,
nabidneme jinou alternativu — uzamykatelny trezor v Satni skiini, uzamykani celé Satni
skiiné.

Pokud s moznosti uzamykani pokoje souhlasi oba spolubydlici, zavazuji se k thradé
vymény zamku a kli¢ti nebo potizeni duplikatu klice od zamku spolecného pokoje, Satni
skiin¢ a trezoru v ptipadé¢ jejich ztraty ¢i poskozeni. Nahradni kli¢e od vSech pokojl jsou
uloZeny v zazemi oSettujiciho personalu, dale v trezoru u feditelky domova.

Kazdy pokoj je standardné vybaven (podle poctu osob bydlicich v pokoji) elektricky
ovlddanym polohovacim lizkem s antidekubitni matraci (v pfipadé potieby jsou
dovybaveny vzduchovou antidekubitni matraci s kompresorem) véetné lazkovin, no¢nim
stolkem s uzamykatelnou zasuvkou, uzamykatelnou Satni skiini s nadstavbou, stolem,
zidlemi, mobilnim signalizaénim zafizenim pro nouzové privolani personalu, nocnim
svétlem do zasuvky (pokud si ho uzivatel pteje), stolni lampickou a velkou televizi.

Socialni zafizeni je spole¢né. Na centralni chodbé domova se nachazi 5 toalet (madla
po obou stranach, vyvySend toaletni misa, zafizeni pro nouzové pfivolani personalu) a
jedno WC oznacené symbolem vozickare (dostatek prostoru pro vstup osob na vozicku,
madla po obou stranach, vyvysena toaletni misa, zafizeni pro nouzové ptivolani personalu,
snizené umyvadlo, nastavitelné zrcadlo), soucasti toalet jsou také umyvadla. Hygiena je
zajiStovana v centralni koupelné, kde si uzivatelé zajistuji hygienu bud’ sami, nebo
za pomoci ¢1 dohledu PSS. Centralni koupelna je po dobu jejiho nepouzivani zamcena, dle
potieb a ptani uzivatele ji personal zptistupni. Socialni zatizeni je uzivatelim k dispozici
nepretrzite.

Uzivatel si mize po schvaleni feditelkou domova dle vlastniho pfani a pozadavki pokoj
doplnit svym nabytkem a vybavenim (vzhledem k dispozi¢nim moznostem a k zajisténi
dostate¢ného prostoru v ptistupu PSS k uzivateli), naptf. kieslem, polickami, obrazy,
fotkami, lampickami, vdzami, atd. nebo mensimi spotiebici (radio).

S potizenim elektrickych spotiebict souvisi také provedeni revize (pouze u spotiebicii
po uplynuti dvouleté zaruc¢ni doby) na néklady uzivatele a pravidelné hrazeni rozhlasovych
poplatkli za uzivani spotfebi¢l uzivatelem. Pokud je novy elektrospottebi¢, vcetné
rozdvojky, nabijecky apod., tak vzdy musi projit kontrolou, zptsobilym zaméstnancem.
Néklady spojené se st€hovanim a pofizovanim dalSiho nabytku do svého pokoje v domovée
si uzivatel hradi na vlastni naklady.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

nedela..

* péce o seniory

V pokoji mize po dohod¢ s poskytovatelem provadét uzivatel mensi zmény. Pokud by
zasah predstavoval zvySené ndklady na naslednou opravu a navraceni do ptivodniho stavu,
je uzivatel seznamen s tim, ze néklady na opravy uhradi v plné vysi. Jedna se naptiklad
o umisténi velkého poctu policek nebo obrazku na sténu odpovidajici Casti pokoje
uzivatele. Neni pfipustny zadny zasah do nosnych konstrukci stropu a stavebni upravy
ménici dispozice pokoje (vzhledem k rozmisténi signaliza¢nich zatizeni).

Uzivatel se kdykoli béhem poskytovani socialni sluzby muze rozhodnout, zda si pieje
vstupni dvefe svého pokoje oznacit jmenovkou nebo jinym zptisobem, ktery mu usnadni
orientaci v prostoru, nebo naopak neoznacovat nijak (ani jmenovkou).

Cena ubytovani je stanovena na 6.300K¢ za mésic (30 dni), tj. 210K ¢ za den.

Cena ubytovani zahrnuje také dalsi reZijni ndklady — topeni, dodavka teplé, studené vody a
elektrické energie, uklid, prani osobniho pradla a oSaceni, Zehleni, drobné opravy odévi,
které Ize opravit pouze v ruce, bez pouziti Siciho stroje, odvoz odpadu.

Mimo ubytovani m4 uzivatel moznost vyuzivat spolecnych prostor domova:

e  Spolecenska mistnost spojend s jidelnou

e Reminiscen¢ni koutek (v ramci spolecenské mistnosti — pied vstupem do spolecenské
mistnosti)

e  ZastreSene€ posezeni na terase

e Prilehléd zahrada

e Altan na zahradé¢

e Chodba

Piespavani cizich osob na pokojich uzivateli je ptisné zakazano. Povoleno pouze
pro rodinného pfislusnika uZzivatele, u n€hoz doslo k akutni zméné zdravotniho stavu, a to
po dohodé s vedenim domova a souhlasem spolubydliciho.

V domové Medela neni povoleno chovat domdci ani jind zvifata nebo si je béhem cerpani
socialni sluzby pofizovat. V ptipadé potieby a ptfani uzivatele se miizeme pokusit zajistit
Cast¢jSi navstévu canisterapeutky se psem. Navstéva rodinnych pfislusnikii s domacim
mazlickem je povolena, pokud se setkani kond pouze s danym uzivatelem a neomezuje
ostatni uZivatele v uzivani spole¢nych prostor nebo nevzbuzuje-li strach ¢i obavy ostatnich
uzivatelil.

Ptihlaseni k trvalému pobytu na adresu domova Medela — péce o seniory o. p. s. mize
provést uzivatel s pomoci osoby blizké, v ptipadé Ze rodinné ptislusniky uz nema nebo
s nimi neni dlouhodobé v kontaktu, pomtze uzivateli v této zalezitosti socialni pracovnice.
Ptihlaseni je mozné pouze se souhlasem feditelky zafizeni.
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2.14. Pokud spole¢né souziti uzivatel ve dvoulizkovém pokoji nefunguje, miize na potiebu

2.15.

zmény spolubydliciho upozornit persondl (na zédklad€ pozorovani chovani obou uZzivateli)
nebo nespokojeny uzivatel sam. Situaci uzivatel spolecné se socialni pracovnici, KP
prodiskutuji a po uvolnéni vhodnéjSiho mista v jiném pokoji pomlzou uzivateli
ptestéhovat se. Zména pokoje je oSetfena dodatkem ke smlouvé.

Uzivatel miiZze byt po pfedchozim projednéni se socialni pracovnici, KP vedouci PSS,
vrchni sestrou a feditelkou domova. Uzivatel bude pfestéhovan do jiného pokoje/jinych
prostor domova po dobu nezbytné nutnou pii vzniku havarijni situace v jeho pokoji
(pozar), z jinych provoznich divodii (malovani pokoje) nebo rezimovych opatieni (izolace
uzivatele).

. Diichody, uhrada za poskytovani socialni sluzby a vratky za necerpané sluzby

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Uzivatel si u socialni pracovnice stanovi zpusob vyplaty diichodu. Muze si zvolit vyplatu
diichodu v hotovosti nebo na vlastni ucet. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani
socialni sluzby v pokladné domova u socialni pracovnice nebo pfevodem na ucet domova.

Pokud ma uzivatel ustanovené¢ho zvlastniho piijemce diichodu, jednd socialni pracovnice
piimo s nim, stejné tak u zvlastniho ptijemce prispévku na péci.

Po zaplaceni Ghrady musi uZivateli ziistat minimalné 15% z jeho pfijmu, pokud mu zistane
Castka niz$i, je uzivateli stanovena snizend Uhrada za poskytovani socidlni sluZby.
Poskytovatel je opravnén dohodnout se s rodinnymi pfislusniky uzivatele na spoluucasti
na doplaceni uhrady do celkové vyse v ramci doplatkové dohody.

Jednou za ptl roku (k 30. 6. a k 31. 12.) je provadéno vyuctovani uhrad za piedeslé meésice
tak, aby odpovidalo redlnému cerpani poskytovanych sluzeb podle kalendainich dnua
v mesici. Preplatek thrady se vyplaci uzivateli, pokud neni stanoveno jinak, do depozit
do 15. dnli od vyuctovani. Doplatek uhrady je uZzivatel povinen zaplatit do 15. dnti. Pokud
doplatek uhrady pokryje obnos financi v depozitech uzivatele, je vypocteny obnos preveden
na ucet poskytovatele, neni-li stanoveno jinak.

Uzivateli jsou vedena depozita. Dle svych potifeb do nich mize uzivatel vkladat nebo z nich
vybirat penize. Depozita jsou vedena u socidlni pracovnice v trezoru. Nedohodne-li se
socialni pracovnice s uZivatelem jinak, odecte z penéz uloZenych v depozitech kazdy mésic
doplatky za l€ky, zdravotni potieby, pomicky nebo inkontinen¢ni pomucky (zakoupené
nad limit hrazeny zdravotni pojistovnou) a cerpané fakultativni Cinnosti. Uzivateli je
kvartalné pfedano vyuctovani depozit a ptisluSné doklady o platbach.

Pokud uzivatel zaplatil tthradu za cely mésic, ale sluzby domova necerpal po dobu celého
meésice, vznikd mu narok na vraceni pomérné ¢astky za necerpané sluzby:
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a) Uzivatel neodebral celodenni stravu z divodu pobytu mimo zafizeni (hospitalizace,
dovolenka, aktivity mimo domov aj.), ndlezi mu vratka ve vysi 80K¢/den (pokud odhlésil
stravu 2 dny pfedem uzivatel, osoba blizka nebo opatrovnik u socialni pracovnice, nutnost
odhlaseni stravy neplati u hospitalizace uZivatele)

b) Uzivatel neodebral urcitou €ast z celodenni stravy z divodu pobytu mimo zafizeni
(névstéva u rodiny, aktivity mimo domov, navstéva l€kare aj.) a nahlasil sviij pobyt mimo
zafizeni sam uzivatel, osoba blizkd nebo opatrovnik minimalné 2 dny pfedem socialni
pracovnici, ptipravi mu pfed odjezdem pracovnik kuchyné ndhradu za neodebranou stravu
formou potravinového balicku v ¢astce odpovidajici neodebrané stravé (narok na finan¢ni
vratku v tomto ptipad¢ nevznikd)

¢) Zanecerpané ubytovani nevznika narok na vratku
d) Uzivatel necerpal zadné oSetfovatelské sluzby domova v dob¢ del§i nez jeden den (tj.

od 00.00 hod. do 24.00 hod.), vznikd mu narok na vratku pfispévku na péci ve vysi jedné
denniny podle poc¢tu kalendarnich dnt v daném mésici.

4. Uschova cennosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Uzivatel mlZe pozadat socidlni pracovnici kdykoli béhem poskytovani socidlni sluzby
o uschovu cennosti, vkladnich knizek nebo penéz oproti potvrzeni o uschove.

Uschova cennosti se fidi pracovnim postupem &. 14.
Domov neodpovida za cennosti a finan¢ni prosttedky, které nebyly pfevzaty do tischovy.

V piipadé umrti uzivatele je rodina informovéna zdravotni sestrou. Cennosti uzivatele jsou
pfedany socidlnimu pracovnikovi, v pfipad¢ jeho nepfitomnosti zdravotni sestte, kterd je
ulozi do trezoru. Ostatni véci jsou zabaleny do pytle, oznaceny visackou a ulozeny ve skladu.
Osobni véci a doklady zemtelého by mél vyzvednout nékdo z rodiny (je dobré se ohlasit
pfedem, aby mohl poskytovatel vSechny véci ptipravit). Hotovost v depozitech a finan¢ni
prostiedky vydava socialni pracovnice pouze na zakladé vyrozuméni o vyfizeni pozlstalosti.

5. Stravovani

5.1.

5.2.

Stravovéni je v domové zajisténo vlastni kuchyni v rozsahu tii hlavnich a dvou vedlejSich
jidel.

Cena stravovani je stanovena na 5.100K¢ za mésic (30 dnil), tj. 170K¢ za den.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

medeld..

* péte o seniory

Stravovani se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyzivy a vyvazeného stravovaciho
rezimu dle pfedem zvefejnéného jidelniho listku. VySe stravovaci jednotky je stanovena
samostatnou Smérnici o stravovani. Uzivatel si miize 2x v tydnu ve spolupraci s KP vybirat
ze dvou variant jidelniho listku dle fotokuchaiky, chutovych preferenci a dietniho rezimu,
vybér provadi 2-3 tydny pfedem. Zména jidelnicku je vyhrazena.

Stravu uzivatelim podavame v jidelné nebo v pokojich uzivatelti dle individualnich ptani a
zvyklosti. Pfi nemoci ¢i nevolnosti uzivateli podavame stravu vzdy v pokoji. Uzivatel ma
pravo pouzivat své nadobi (hrnek, talif, piibor — NE HLINIKOVY), které si s sebou vzdy
piinasi a umyty odnasi zpét do pokoje (aby byla vylou¢ena zdména).

Dietni stravu zajistime na zakladé¢ ptani uZzivatele nebo dietniho opatfeni na zakladé
1¢katského doporuceni v dieté racionélni (bez omezeni), diabetické a dalsi specifické diety,
dle individudlnich potfeb po konzultaci s nutri¢ni sestrou. Podle potieb, pfani a zvyklosti
uzivatele pfipravime stravu také ve form¢ krajené, kasovité, mleté nebo upravené pro podani
janettou (mixovana strava).

Pokud u uzivatele dojde na zédklad¢ zmény zdravotniho stavu, po hospitalizaci nebo z jiného
divodu, ke zmén¢ stravy, kterou indikoval 1ékat, persondl neodkladn¢€ na vzniklou situaci
upozorni uzivatele a jeho rodinné pfisluSniky. Zména stravy je oSetiena dodatkem
ke smlouv¢ a zapracovana do individualniho planu (pfip. Planu péce).

Uzivatelim, ktefi nemohou ze zdravotnich nebo jinych vdznych divodii pfijimat béznou
stravu ani v podobé¢ stravy mechanicky upravené, coz maji i 1ékaisky potvrzené (PEG, NGS),
zajistime alternativni vyzivu ve form¢ umélé stravy, kterd je indikovana Iékafem
gastroenterologické ambulance. Tato forma stravy je <¢astené hrazena z vetfejného
zdravotniho pojiSténi, doplaci uzivatel/rodina. Nutri¢ni strava a napoje jako doplnék stravy,
jsou hrazeny uzivatel/rodinou v ptipad¢€, Ze nejsou pisemné indikovany gastroenterologem.
Tito uzivatelé nehradi stravu.

Uzivatelim, ktefi maji PEG, NGS a jsou zaroven schopni pfijimat stravu usty, bude cena
za stravovani stanovena individudlng.

Doba vydavani stravy:

Snidané 07:00 - 09:00 hodin
Obed 12:00 - 13:00 hodin
Svacina 15:00 - 15:45 hodin
Veceie 17:00 - 17:45 hodin
II. Vecete 19:15 - 20:15 hodin

(ke kazdému jidlu jsou nabidnuty tekutiny)
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Uzivatelé si mohou vlastni potraviny nechat ulozit do vyclenéné lednice v kuchyni. Taktéz
mohou o uloZeni potravin pro své blizké pozadat rodinni pfislusnici. Personal potraviny
oznac¢i jménem a datem jejich uloZeni do lednice, pii vhodné ptilezitosti ulozené potraviny
podavaji danému uzivateli nebo o jejich vydani pozada sam uzivatel.

5.10.V domov¢ je stanovena stravovaci komise, jejimiz Cleny jsou feditelka, socialni pracovnice,

vrchni sestra, kuchat a nutriéni sestra. Projednava pfipominky uzivatelli ke stravovani a
zameétuje se na vhodnost a kvalitu stravy. Komise se schdzi 1x za 6 mésict, ¢astéji v pripadé
potfeby. Uzivatelé mohou své pfipominky ke stravovani nahlasit persondlu nebo v pisemné
formé vhodit do schranky divéry u vstupnich dveti domova nebo v jidelné (vyska schranky
upravena pro potteby uzivatelll na vozicku). U verbaln¢ nekomunikujicich uzivatelt sleduji
reakce na stravu PSS pracovnici béhem podavani stravy uzivatelim, a pokud zjisti
nespokojenost, zapisi situaci do formulare podani stiznosti.

5.11.Uzivatelé maji neustale k dispozici cerstvé napoje v jidelné na komodé u vstupu do kuchyné.

Népoje se meéni dle roéniho obdobi (teply ¢aj, stava s vodou, voda s citronem apod.).
Konvice s neslazenym ¢ajem je oznacena piktogramy. TamtéZz se nachézeji také sklenice
nebo hrnky k potfebam uzivateld. Imobilnim uzivatelim jsou ndpoje podavany rovnou do
pokoje v konvicich a dodrZzovani pitného rezimu je zajiSténo dle harmonogramu. Mimo
pitny rezim je ke snidani nebo svac¢in€ podavan jiny napoj (napt. melta, kava, kakao, mléko).

5.12. Sam uzivatel (pfip. osoba blizka nebo opatrovnik) je povinen nahlésit sviij pobyt mimo

zafizeni minimalné 2 dny pfedem socialni pracovnici, aby mu vznikl narok na vratku
za neodebranou stravu.

6. Péce o hygienu a pradlo

6.1.

6.2.

6.3.

V ramci podpory uzivatelovy miry sobéstacnosti poskytujeme dopomoc uzivateli az u tkond,
na které mu jeho schopnosti a dovednosti nestaci. Pfedchazime tak poskytovani nadmérné
pomoci, podporujeme stavajici schopnosti a dovednosti uzivatele a motivujeme k jejich
zlepSovani.

Mira sobéstacnosti kazdého uzivatele je vymezena ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby, v ptiloze ¢. 1 ,,Sjednany rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby*“. Personal
béhem poskytovani sluzby mapuje, zda rozsah a prib¢éh nastavené sluzby odpovida pranim,
potfebam a zvyklostem uzivatele (= individudlni planovani), pravidelné¢ ho ptehodnocuje,
vyhodnocuje a realizuje.

Pfed odevzdanim osobniho pradla uzivatele do pradelny, je nutné, aby ho rodinni ptislusnici
nebo sam uzivatel opatfil svym jménem nebo jednotnou znackou na vnitini stranu odévu dle
pokynt socialniho pracovnika (sdé€li pfifazené Cislo dle ¢iselné fady). Divodem je ochrana
proti mozné zameéne pradla ve spole¢né pradelné a snadnéjsi rozdéleni vypraného pradla zpét
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uzivatelim. Za neoznacené véci odnesené do pradelny neneseme zodpovédnost. Kazdy nove
pfineseny odév nahlasi rodinni pfisluSnici nebo uZivatel persondlu, ktery ho =zapiSe
do soupisu osobni véci uzivatele umisténého v socidlni dokumentaci uzivatele.
O nenahlasenych svrscich nemuize nasledné personal védét a nenese za né zodpoveédnost.

6.4. Sluzby pradelny zahrnuji prani, Zehleni osobniho i lozniho pradla, drobné opravy odévi.
Za drobné opravy nepovazujeme napiiklad zuZzeni odévi, oprava zipi apod. V tomto piipadé
oslovi personal rodinné piislusniky ohledné¢ moznosti napravy odévu nebo zajisténi odévu
nového.

6.5. Persondl je povinen zajistit dodrZzovani hygienickych piedpist. Pii zjiSténi zavad (napf.
ulozeni plesnivého jidla ve skiini, zalozeni pouzité inko. pomuicky do Supliku atd.) je
personal opravnén uzivatele upozornit a vyzvat k napraveé, bud’ uzivatel s pomoci PSS nebo
sam PSS zavadu odstrani vhodnym zplGsobem. Do uklidu osobnich véci v pokojich
(v ptirucnim stolku, Satni skiini) se uzivatelé zapojuji dle svych moznosti a schopnosti.
Pokud si uklid uzivatel ani s pomoci PSS neprovede, udé€la za n¢j PSS v celém rozsahu.

6.6. Uklid podlah spole&nych prostor a pokojt, uklid toalet a centralni koupelny provadi personal
povéteny uklidem kazdy den. Utirani prachu, umyti jidelnich stolki, stol v pokojich
uzivatelt provadi PSS dle harmonogramu.

6.7. Lozni pradlo méni uzivatelim PSS podle potieby pii provadéni toalety, nejméné vSak 1x
za tyden dle harmonogramu.

6.8. Pfi nahlém opusténi domova uzivatelem v ramci hospitalizace jsou v§echny jeho osobni véci
uzamcéeny PSS spolu se svédkem do Satni skiin€. Pokud by rodinni pfislusnici vyzadovali
piistup k osobnim vécem uzivatele, je jim umoznén pouze za piitomnosti svédka — kohokoli
z personalu.

6.9. Podle potieb uzivatele miize persondl zafidit také kadefnické, holi¢ské a pedikérské sluzby,
které si uzivatel hradi na vlastni naklady. U imobilnich uZzivateli je sluzba poskytnuta
u lizka.

7. Individualni planovani

7.1. Prostfednictvim individualné planovanych tkont a ¢innosti zajiSt'uje personal uzivateli
sluzbu, ktera v co nejvétsi mife odpovida jeho pozadavkiim, ptanim a zvyktm.

7.2. Pokud uzivatel neni verbalné schopen vyjadfit svilij cil, pfani nebo poZadavek, pouzije
personal alternativni zpiisob komunikace pomoci obrazki, fotografii nebo predméti.
Népomocen u pldnovani je nejen KP, ale mize byt ptizvan i rodinny piislusnik, opatrovnik
nebo pfitel uzivatele.
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O individualnich planech vedou KP z4dznamy, které¢ pfehodnocuje na zakladé¢ zmén nebo

jednou za piil roku. Podklady individualnich plant jsou Plany péce a Plany rizik.

Fakultativni ¢innost a ostatni sluzby

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Personal domova muze na zaklad¢ potieby uZivatele poskytovat nad ramec zékladnich
Cinnosti také fakultativni sluzby. Jedna se o moznost kopirovani, telefonovani, odvozu
k 1¢kati a vylety (odvoz sluzebnim vozidlem za ucelem zprostfedkovani vetejnych sluzeb).

Za fakultativni ¢innosti si zafizeni uctuje skutecné naklady za tyto sluzby, uvedené v ceniku
fakultativnich ¢innosti.

Vyuctovani Cerpani fakultativnich c¢innosti je uzivateli pfedloZeno k proplaceni do 3 dni
po Cerpani sluzeb (telefonovani po doruceni mési¢niho vyucétovani). Pokud nema uzivatel
stanoveno jinak, odecte socidlni pracovnice thradu za fakultativni ¢innosti z penéz z depozit
uzivatele.

Domov navstévuje 4-5x mésicné canisterapeutka ze zapsané¢ho spolku. Navstéva uzivatele
sluzby na jeho vlastni ptani nad rdmec bézn¢ domluvenych navstév canisterapeutky, si hradi
uzivatel sluzby dle ceniku dodavatele.

Poskytovatel uZivateli nabizi pomoc pii zajiStovani béznych vefejnych sluzeb (kadetnice,
pedikérka, fyzioterapeutka a revize elektrospotiebicii). Uzivatel za tyto sluzby plati ¢astku
dle ceniku dodavatele.

Postovni zasilky adresované uzivatelim zapisuje po jejich obdrzeni socialni pracovnice
do Knihy posty (spole¢ny server) a piedava adresatovi. Vzhledem k zachovani listovniho
tajemstvi socidlni pracovnice pouze nabizi pomoc s otevienim a proctenim obsahu.
V ptipadég, Ze uzivatele zastupuje opatrovnik, ptedé zasilku opatrovnikovi.

Depozita uzivatell spravuje socidlni pracovnice zdarma.

Ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a vypovédni diivody

9.1.

9.2.

Kazda ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét, nebo mize byt ukoncena dohodou
obou stran k dohodnutému datu.

Uzivatel mize Smlouvu vypoveédét pisemné bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini jeden

kalendaini mésic a zacCind bézet od mésice nasledujictho po mésici doruceni pisemné
vypovédi poskytovateli.
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9.3. Poskytovatel mize Smlouvu vypoveédét z ndsledujicich davodii:
a) Uzivatel nezaplatil 2x thradu za poskytované socialni sluzby do terminu stanoveného
Smlouvou.

b) Uzivatel zamlcel vysi svého pfijmu nebo neohlasil poskytovateli jeho navySeni ¢i jinou
zménu. Jednd se pouze o uZzivatele, jemuz byla stanovena z diivodu nedostate¢ného piijmu
snizena thrada.

d) U uzivatele doslo k tak rozsdhlym zméndm zdravotniho stavu nebo jinych potieb, které
poskytovatel neni schopen zajistit.

d) Uzivatel pobyva mimo domov déle nez 30 kalendainich dna (s vyjimkou hospitalizace ¢i
pobytu v jiném zdravotnickém zafizeni) a poskytovani socidlni sluzby se jevi jako neucelné.

9.4. Vypovédni lhita u vypovédi ze strany poskytovatele je jeden kalendaini mésic pocinaje
meésicem nasledujicim po mésici, ve kterém dorucil poskytovatel pisemnou vypovéd
uzivateli. Uzivateli jsou v ramci poradenstvi poskytnuty kontakty na nejblizsi zatizeni, ktera
by mu mohla poskytovat socialni sluzby s ohledem na jeho aktudlni individualni potieby

10. Zdravotni péce

10.1.Domov poskytuje uzZivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci prostfednictvim svych
zaméstnancl dle potieb a zdravotniho stavu uzivatell. Lékatskou péci zajisStuje prakticky
1¢kaft, ktery v domové ordinuje minimalné 1x tydné (telefonické konzultace poskytuje denné
dle potieby). V ostatni dny je 1ékaiska péce zajisténa lékatrskou sluzbou prvni pomoci nebo
rychlou zachrannou sluzbou.

10.2.Domov navstévuje také lékar zoboru psychiatrie 1x v meésici (telefonické konzultace
poskytuje denné dle potieby).

10.3.VSechny ostatni specialisty si ponechavaji uzivatelé své. Pievoz sanitkou a doprovod
zajistuje rodina ve spolupraci s poskytovatelem.

10.4.Zdravotni péci poskytujeme uzivatelim nepfetrzit¢ 24hod. denné. V domové pracuji
zdravotni sestry pod vedenim vrchni sestry, zpisobilé k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu.

10.5.Uzivatel si po zahdjeni uzivani socialni sluzby muize ponechat svého stavajiciho l1ékare, je
mu vSak nabidnuta moznost pieregistrace u lékare ordinujicitho v domové. VSechny potiebné
nalezitosti spojené se zménou lékaie si zajisti zdravotnicky persondl domova. Uzivatel je
upozornén, ze pokud si zanechd svého stavajiciho lékate, je stim spojena jeho zvySena
odpovédnost za obstaravani predpisu na léky, zdravotnicky materidl, objednavani inko.
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pomicek, zajisStovani kontrol a dopravy v pfipadé nemoci nebo potieby oSetieni. Uzivateli
je v domové poskytnuta pouze neodkladna akutni péce.

10.6.Uzivatel ma narok na rehabilitacni oSetfovatelskou péci v pfipadé navratu z nemocnice a

na zdklad¢ indikace lékafe. Rehabilitani péci poskytuje po dobu 14 dni po navratu
z nemocnice uzivateli zdravotnicky persondl domova nebo v ramci fakultativni €innosti
fyzioterapeutka, kterou si zajisti rodinny pfislusnik, pfipadné¢ domov po konzultaci s
rodinou.

10.7.Informace o hospitalizaci uzivatele podava pouze zdravotnicky persondl a informace

o zdravotnim stavu uZzivatele je opravnén podavat pouze oSetiujici 1€kar. V obou piipadech
se informace poskytuji pouze osob¢, kterou si uzivatel urcil a jejiz inicidly jsou uvedeny
v socialni dokumentaci uzivatele.

10.8.Uzivateli je vedena zdravotni, oSetfovatelskd a socialni dokumentace, do niz ma uzivatel a

jim povétena osoba pravo na pozadani nahlédnout.

10.9.Pokud ma zdravotnicky personal podezieni na infekéni onemocnéni uZivatele, je uZivatel

do kontroly lékafem povinen dodrZovat reZim, stanoveny zdravotnickym personalem
(nenavstévovat spole¢né prostory domova) a poté oSetiujicim Iékatem az do doby vyléceni
nebo zajisténi péce ve zdravotnickém zafizeni.

11. OSetiovatelska péce

11.1

.Ukony oSetfovatelské péée se uZivatelim poskytuji vzhledem kjejich potiebam a

zdravotnimu stavu. Rozsah a prubéh oSetfovatelské péce sestavuje zdravotnicky personal
ve spolupraci s KP do Planu péce a OSetrovatelského planu v programu IS Cygnus (v tisténé
podobé je Plan péce zalozen také ve slozce Individualni planovani jednotlivych uzivatelt,
Osetfovatelsky plan se zaklada do zdravotnické dokumentace ulozené v sestern¢). Plan péce
je uzivan jako podklad pro individuélni planovani sluzby kazdého z uzivatelti.

11.2. Ukony piimé péce jsou hrazeny bud’ z piispévku na pééi (napf. podavani stravy, pomoc

pfi hygien¢) a oSetrovatelské tkony jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi (napi. aplikace
injekce, oSetfeni ran).

12. Pobyt uZivatele mimo domov

12.1.

Uzivatel miize pozadat o odemceni vchodovych dveti a opusténi budovy domova z ditvodu
nakupu, prochazky nebo posezeni na terase ¢i v zahrad¢ domova. Persondl ale zvazi, zda
u uZivatele existuje riziko padu, bloudéni apod. a v pfipad¢ uZivatelovy potieby opustit
budovu mu zaméstnanec dle momentalnich personédlnich moznosti zajisti doprovod nebo se

Stranka 12 z 18



12.2.

12.3.

12.4.

nedela..

* péce o seniory

spolecné domluvi na pozdéjsi hoding€ nebo jiném dni. Odchody uzivatele spolu s rodinnym
ptisluSnikem nebo jinym doprovodem mimo domov nejsou omezeny.

Uzivatel miize opustit domov i na dobu delsi nez jeden den, coz musi uzivatel nebo jeho
rodinny pfislusnik oznamit persondlu minimaln€ 2 dny pfed odchodem a urcit také den
predpokladaného navratu (odhldseni stravy, ptiprava 1ékd, jinych zdravotnickych pomticek
apod.)

Béhem hospitalizace zlstava uzivateli misto v domové zachovano, osobni véci uzamceny
v Satni skiini a uzamykatelném Supliku a strava odhlasena.

Finan¢ni nahrady za necerpané sluzby pii pobytu uzivatele mimo domov fesi kapitola
,,Dichody, uhrada za poskytovani socidlni sluzby a vratky za necerpané sluzby*.

13. Doba klidu

13.1.

13.2.

13.3.

Noc¢ni klid je v zafizeni stanoven od 21.00hod. do 7.00hod. V této dobé nesmi byt
uzivatelé ruseni. Vyjimkou je poskytovani oSetfovatelské a zdravotnické péce, podavani
1kt a pravidelné kontroly pracovniky no¢ni smény v pokojich uzivatelt.

V dobé no¢niho klidu mohou uzivatelé nadale sledovat spole¢nou televizi v spole¢enské
mistnosti nebo ve svych pokojich, nesmi vSak jeji hlasitosti omezovat ostatni uzivatele.

Odpoledni klid v domov¢ je stanoven od 12.30 do 14.00hod.

14. Koureni

14.1.
14.2.

14.3.

V celé budové domové je piisny zdkaz koufeni!

Uzivatelim, navStévdm a zaméstnancim je povoleno koufit pouze na vyhrazenych
mistech.

Pro uzivatele slouzi terasa pied hlavnim vchodem do zatfizeni, pro zaméstnance zastfeSené
posezeni u zadniho vchodu pro personal.

15. Navstévy

15.1.

Navstévni doba zafizeni je omezena od 8:00 do 19:00hod. Navstéva mimo vymezenou
dobu je mozna po ptedeslé telefonické domluveé. Navstévam doporucujeme neptichazet
v dobé planovaného koupani uzivatele (doslo by tak k naruSeni harmonogramu zafizeni)
nebo ohlasit navStévu alespoit den dopfedu, aby mohlo dojit k pfeplanovani
harmonogramu.
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V obdobi epidemii (z nafizeni organti hygienické sluzby) nebo z jinych provoznich divoda
¢1 rezimovych opatieni mohou byt navstévy omezeny nebo zakazany. Rodinné piislusniky
informuje na webovych strankach, e-mailem, telefonicky a vyvéSenim upozornéni
na vstupnich dvefich.

Navstévy mohou probihat v pokojich uzivatell, pokud nedochdzi k naruSovani prav a
soukromi spolubydliciho. Déle je k dispozici spolecenskd mistnost, reminiscen¢ni koutek,
terasa domova nebo prilehla zahrada s altdnem.

Navs$tévy jsou povinny se zapisovat do Knihy nav§tév umisténé pri vstupu do budovy!

Osobam, které vzbuzuji nedtivéru, v podnapilém stavu nebo podomnim obchodnikiim neni
vstup do zafizeni povolen. Persondl mize vykazat ze zafizeni navstévu, kterd svym
jednanim ohroZuje ostatni spolubydlici nebo narusuje klid a potfaddek v domove. Personal
poté zaznamena prub¢h situace do formulafe mimotadnych udalosti.

Budova zafizeni se uzamyka v dobé mimo navstévni hodiny od 19:00 do 8:00hod. O jeji
odemceni mohou uzivatel¢ pozadat persondl. Navstévy zvoni na oznafeny zvonek
u hlavniho vchodu do budovy.

Pokud navstévy uzivateli odnaseji jakékoliv véci z pokoje patfici uzivateli, je nutné
nahlasit v§e persondlu, aby se pfedeslo podezieni z odcizeni nebo ztraty.

16. Kulturni zivot a aktiviza¢ni ¢innosti

16.1.

16.2.

16.3.

Informace o kulturnich ¢i volnocasovych aktivitich predava uzivatelim personal nebo si
mohou pfecist rozpis na nasténce — v jidelné, na chodb& nebo v Domovském obcasniku.

Kazdy z uzivatelii se sdm rozhodne, jaké akce a v jakém rozsahu se chce ucastnit. Personal
mu poskytne podporu a pomoc k tomu, aby se dané akce zi¢astnit mohl.

Spolecenskd mistnost, ktera zaroven slouzi jako jidelna, je vybavena televizi. UZivatelé
mohou sledovat své oblibené potady dle tv programu nebo filmy cilen¢ pousténé (napft.
filmy pro pamétniky). Uzivatelé mohou televizi vyuzivat i v dob&é no¢niho klidu, aby
nerusili svého spolubydliciho.

17. Stiznosti

17.1.

Kazdy zuzivatell, jejich opatrovnikli, rodinnych ptisluSniks, ptatel ¢i jinych osob
navstévujicich zafizeni, mize podat podekovani, podnét, pfipominku nebo stiZnost
na kvalitu a zplisob poskytovani socidlni sluzby nebo porusovani prav uzivatell.
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Podnétem je navrh na zlepSeni sluzby u jednotlivych uzivatelil nebo ve spole¢ném zajmu
vSech uZivateld.

Pripominka je kritické upozornéni na zjistény nedostatek v poskytovani socialni sluzby.
Stiznost je sd€leni nespokojenosti s pristupem, chovanim nebo necinnosti zaméstnancu
poskytujicich sociélni sluzbu domova.

Podékovani je pozitivni zpétna vazba na kvalitu a zplsob poskytované sluzby, chovani
personalu nebo pozitivni ohodnoceni organizace spolecenské akce.

Uzivatelé mohou podat podékovani, podnét, pfipominku nebo stiznost také v zastoupeni
svym rodinnym pfislusnikem, opatrovnikem, pfitelem, socialnim pracovnikem,
pracovnikem piimé obsluzné péce, klicovym pracovnikem, dobrovolnikem, nebo jinym
uzivatelem zvolenym zastupcem, v n¢hoz maji divéru, a to formou ustni, pisemnou,
v elektronické podobé, telefonicky, anonymné vhozenim do schranky duvéry nebo
v zastoupeni zaméstnancem.

Vsichni zaméstnanci véetné vedeni domova jsou opravnéni piijmout podnét, pfipominku,
stiznost nebo pod¢kovani.

Schranka davéry je umisténa v ulicce mezi vchodovymi dvefmi a prosklenymi dvefmi
vedoucimi na centrdlni chodbu zafizeni u nasténky a v jidelné. Jeji obsah je vybiran 1x
zamésic kazdé prvni pondé€li feditelkou domova za pfitomnosti socialni pracovnice.
O vybraném obsahu a otevieni schranky je veden zdznam (Vybér schranek divéry)
v Knize stiznosti, podnétil a ptipominek, ktera je uloZena u socialni pracovnice.

S mobilni schrankou davéry socialni pracovnice navstivi v pokoji vSechny imobilni
uzivatele. Obchtizka imobilnich uzivatelii s mobilni schrankou duivéry se provadi
1x za mésic, vZzdy prvni pondéli (viz Pravidla pro podévani a vytfizovani stiznosti)

S podékovanim, podnéty, piipominkami a stiznostmi je nakladano dle Pravidel
pro podavani a vyfizovani stiznosti. Reditelka domova obdrzi stiznost od socialni
pracovnice zaloZzenou do Knihy stiznosti, podnétl a pfipominek a rozhodne o tom, kdo
stiznost bude fesit. Pokud si to povaha stiznosti zad4, muze k feSeni stiznosti zasednout
multidisciplinarni tym (socidlni pracovnik, vrchni sestra, vedouci PSS, nutri¢ni terapeut,
kuchat, ptfipadné mtze byt pfizvan rodinny piislusnik).

Poskytovatel je u stiznosti povinen vyrozumét osobu o zpusobu feSeni pisemnou odpoveédi
ve lhaté 30 dnti od jejiho pfijeti (pfevzeti ze schranky divéry). Zpétna vazba k anonymnim
stiznostem je vyvéSena vefejné na nasténce u vstupu do zazemi oSetiujiciho personalu
po dobu 14 dnti od pfijeti nebo prevzeti ze schranky davery.

Seznam nadfazenych instituci, kam se obratit v pfipadé¢ nespokojenosti s vyfizenim
podnétu, pfipominky nebo stiznosti:
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Linka seniorti — Elpida, o. p. s.
Na strzi 40
140 00 Praha 4
tel.: 800 200 007
e-mail: linkasenioru@elpida.cz

Cesky helsinsky vybor, z.s.
Stefanikova 21
150 00 Praha 5 (budova Utadu prace
MC Praha 5, 1. patro)
tel.: 257 221 141,257 221 142,773
115951
e-mail: info@helcom.cz

Rada seniorii Ceské republiky z.s.s
Dim Radost
nam. Winstona Churchilla 2
130 00 Praha 3
tel.: 234 462 074-7
e-mail: rscr@rscr.cz

Krajsky urad - Moravskoslezsky kraj
28. tijna 117
702 18 Ostrava
tel.: 595 622 222

medeld..
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fax: 595 622 126
elektronicka podatelna: posta@msk.cz

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Frydek-Mistek

Palackého 115

738 01 Frydek-Mistek

tel.: 558 604 700

fax: 558 604 792, 558 604 801

Zdravotni pojistovny

Vetejny ochrance prav
JUDr. Stanislav Kiecek
Udolni 39
602 00 Brno
tel.: 542 542 777
e-mail: podatelna@ochrance.cz
informacni linka: 542 542 777

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
tel.: 221 921 111

18. Ochrana majetku domova a odpovédnost za Skodu

18.1. Uzivatelé a jejich navstévy odpovidaji za Skodu na svéfeném majetku domova, majetku

nebo zdravi ostatnich uZzivatelli, zaméstnancii zafizeni a jinych pfitomnych osob, ktera

vznikla jeho tmyslnym zavinénim.

18.2. Uzivatelé a zaméstnanci jsou povinni Setrné zachazet s energiemi — topné, vodné, elektfina

apod.
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18.3.

18.4.

18.5.

nedela..

* péce o seniory

Uzivatel nebo jind osoba jsou povinni oznamit persondlu vzniklou Skodu, Skodu, ktera
vznika nebo ohrozeni, Ze Skoda mize vzniknout.

Uzivatelim, jejich navstévam a zaméstnancim je zakazano do zafizeni piinaset a
uchovavat zbrang, hygienicky zdvadné potraviny a jiné predméty (narkotika, alkohol
apod.) nebo uschovévat nebezpecné¢ predméty (noze, niizky, zapalovae apod.) a
shromazd'ovat v pokojich pifedméty ve velkém mnozstvi (sbér papiru, lahvi apod.),
vyhazovat jidlo a jiné pfedméty z oken.

Kazdy pokoj a spole¢né prostory jsou opatieny protipozarnimi ¢idly s detekci koufe.
Pokoje, centralni koupelna a toalety jsou vybaveny signalizatnim zafizenim pro nouzové
piivolani personalu.

19. Porusovani Domaciho radu

19.1.

19.2.

19.3.

Ustanoveni Domadciho fadu jsou zdvazna pro vSechny uzivatele domova, navstévy, rodinné
pfislusniky, opatrovniky a zaméstnance. Jestlize dojde k udalosti, kterd se neslucuje
s Domacim fadem, zaméstnanci popisi udéalost na formulaf mimofadnych udalosti.
Na porusovani a na nasledky porusovani Doméciho fadu jsou ustné upozornény vSechny
zainteresované osoby. Ke kazdému poruseni Domaciho fadu se piistupuje individualné.

Dale je nabidnuta moZnost vyuZit spoluprace s klicovym pracovnikem, vrchni sestrou,
psychologem, pfipadné jinym zaméstnancem k feSeni problémt, vedoucich k porusovani
Domaciho fadu.

Jde-li o jednani nebo chovani, jehoZ posouzeni nebo vySetteni patii do pravomoci Policie
CR, je feditelka domova povinna toto jednani oznamit.

20. Zavéreéna ustanoveni

20.1.

20.2.
20.3.

20.4.

Domaci fad v tomto vydani nabyva G¢innosti 01. 01. 2021 a rusi Domaéci fad vydany 1. 10.
2014.

Aktualizace doméciho fadu: 01/2021

Vsichni zaméstnanci 1 uZivatelé jsou s Domacim fadem sezndmeni a priibézné informovani
o0 jeho zménéach.

Domaci tad je ulozen u socialniho pracovnika a feditelky domova, na nésténce a ve
zkracené podob¢ tvori soucast Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Katefina Valova
feditelka domova
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Jméno Datum Podpis
Zpracoval: Mgr. Jitka Kubacakova, Bc. Véra Koutna

Schvailil: Katefina Valova

V Ostravici dne: 01. 01. 2021

Aktualizace dokumentu

Popis aktualizace Datum Podpis

Vymezeni Casu stravovani, Uiprava canisterapie
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